


Conflict Styles ‐ Thomas Kilmann
Shark. Force your point, insist you are right and

keep going until you get your way.
Turtle. Withdraw and try to avoid conflict. Find arguing 
upsetting and tend to let others have what they want.

Fox. Talk things over and reach a compromise. 
Compromise and sharing are key. 

Owl. Confront and discuss openly, speak honestly and 
listen to the other’s concerns.

Teddy. Smooth things over to keep relationships good. 
Polite and positive.







VIDEOS
https://youtu.be/Zzb2jd1LT1s (Conflict styles 6:00‐7:58)

https://www.youtube.com/watch?v=k2Yq62oazbI (Greystones video ‐ showing from 2:57)



Conflict and Peace Literac
Window

Prof Hilary Cremin and Roy Leighton
Positive Peace in Schools
University of Cambridge



Does it work?(!)
CRESST and ‘Peace at the Heart’
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Does it 
work?



What do peer mediators themselves say?

https://www.youtube.com/watch?v=k2Yq62oazbI (Greystones video ‐ showing from 2:57)

Greystones Primary School
Sheffield

Trained by CRESST



Map of peer mediator schools

• Peer Mediation training in 2022 ‐ Google My Maps




